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Introduccion

Servicios Web son una manera estandarizada de integrar aplica-
ciones basadas en la Web usando lenguajes como XML, SOAP,
WSDLy UDDI en Internet. Permite que diversas aplicaciones se
comuniquen entre ellas sin tener que realizar codificacion innece-
saria, por medio de comunicacion XML; tampoco deben trabajar
con algin lenguaje de programacién o sistema operativo en parti-
cular.

Un Servicio Web crea una aplicacion accesible por medio de pro-
tocolos estandares de InternetComo componentes, su funcionali-
dad puede ser reutilizada facilmente. A diferencia de muchas tec-
nologias que son accesadas por medio de protocolos propietarios,
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En términos practicos los Servicios Web han emergido como me-
canismo de integracion de diferentes sistemas informaticos. Tra-
bajan usando tecnologias ampliamente aceptadas, pueden ser
adoptados parcialmente con poco riesgo y a bajo costo. Hoy las
empresas utilizan los Servicios Web para la integracion de aplica-
ciones punto a punto, para reutilizar elementos informaéticos exis-
tentes, y conectarse con seguridad con sus socios comerciales o
clientes. Los proveedores de software independientes incluyen la
funcionalidad de Servicios Web en sus productos haciéndolos
maés faciles de integrar.

Opus WebService es un ejemplo de software usado en el ambiente
de Servicios Web.

Opus WebService proporciona una poderosa solucion para la pre-
sentacion en linea de documentos PDF y de impresion On De-
mand. Los clientes tienen acceso al sistema mediante un explora-
dor Web o una aplicaciéon, de donde pueden pedir un documento.
El PDF se crea en tiempo real y se presenta en linea para su visua-
lizacidn o impresion.
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Industrias usando Opus WebSer\éie-

La presencia Web de productos permite a las organizaciones am-
pliar sus aplicaciones al Internet asi como a Intranets o Extranets.
Con sus aplicaciones en la Web, las organizaciones permiten su uso
a sus clientes, proveedores, socios y/o empleados.

A continuacion se presentan algunos escenarios para Opus
WebService:

e Proveedores de servicios de impresion

Opus WebService puede ser usado para crear un
flujo de trabajo de impresion en la Web. Clientes
pueden cargar los disefios de sus documentos,
graficos y datos via Opus WebService y crear una
vista previa en tiempo real en la Web. Este acerca-
miento interactivo para realizar pruebas permite a
los clientes experimentar con varios disenos de do-
cumentos y datos variables sin la ayuda del provee-
dor de servicios de impresiéon. Una vez que la prue-
ba es aceptada el proveedor de servicios de impre-
si6n produce el documento

e Aplicaciones para Call center/help desk

Los centros de la ayuda que asisten a clientes con
preguntas sobre documentos impresos pueden utili-
zar Opus WebService como método para visualizar
el documento en pantalla exactamente como se ver-
ia el documento impreso. De este modo el cliente
puede mirar su estado de cuenta y la persona de
soporte puede ver el mismo documento en su panta-
Ila en formato PDF.
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El panorama técnico

Los disefios del Opus se pueden utilizar alternativamente para
impresion o presencia Web.

Todos los disefos se pueden almacenar en un servidor y el servi-
dor de Opus WebService puede cargarlos por requerimiento para
la composicion de un documento en particular. Las aplicaciones y
recursos se pueden compartir con la instalacion de Opus sin em-
pobrecer el rendimiento. Sin embargo en una configuracion més
grande, debemos separar nuestros procesos batch y nuestro servi-
dor de WebService, esto es necesario para tener una disponibili-
dad 6ptima del servidor Opus WebService.

El entorno de desarrollo para la impresién y la presencia Web
puede ser idéntico. Un usuario tipico desarrollaria sus disenos de
Opus y los probaria en un servidor de la prueba. Después de co-
rroborar que la prueba es exitosa, los disefios serian movidos al
servidor de la produccion (para su impresion) y al servidor de
Opus WebService (para la presentacion Web).

Los recursos tales como fuentes, formas e imagenes se pueden
almacenar por separado para cada ambiente o pueden residir en
un servidor comun. Se recomienda que los recursos sean guarda-
dos separadamente si se utilizan imagenes de alta y baja resolu-
cién para la impresion y la presentacién Web respectivamente.
Las imagenes de baja resolucion se recomiendan para Opus Web-
Service ya que no aumentan el tamafio del archivo PDF y mantie-
nen un rendimiento 6ptimo.

System Requirements

Los requisitos minimos del hardware/software para Opus Web-
Service son:

Pentium IV 2+ MHz
512 MB RAM

30 GB HDD

Windows 2003 Server con el altimo service pack

La configuraciéon recomendada es:

Dual Pentium IV 3+ GHz Hyper Threaded processors
1 GB RAM por CPU

60 GB HDD
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Fuerzas técnicas

Opus WebService proporciona las cualidades técnicas necesarias
para el correcto funcionamiento de sistema.

e Gran disponibilidad
e Rendimiento y escalabilidad
e Tolerancia por falla

e Capacidad de integracion

La gran disponibilidad de Opus WebService se basa en su toleran-
cia y escalabilidad. Esto permite que trabaje las 24 horas del dia.
El alto rendimiento se asegura con la integracion del servidor en
un ambiente de balanceo de cargas en conjunto con caracteristi-
cas escalabilidad.

La carga esperada en el sistema aunada al flujo de trabajo en
linea depende del tamano de la compania. La carga maxima puede
alcanzar un nimero muy grande de documentos procesados en un
breve periodo de tiempo. La configuracion de Opus WebService
debe permitir al usuario final obtener una respuesta en menos de
5 segundos. Puesto que el funcionamiento de un solo formatter de
Opus es limitado, esta solucion permite el uso de varios format-
ters. Estos pueden funcionar en el servidor.

Configuracion basica de Opus WebService

Servidor

Cliente 3 @ —

-
Cliente n @ —
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Configuracion de Opus WebService, servidores multiples
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En el caso de que los servidores estén sobrecargados por exceso
de peticiones sin un formatter Web disponible, la peticion se al-
macenara y liberara segtin su orden.

La tolerancia por falla se cre6 para permitir que Opus WebService
funcione en computadoras miltiples simultaneamente. Si una
computadora falla, se utiliza automaticamente a un servidor dis-
ponible.

La interface de los Servicios Web permite que Opus WebService
sea integrado con otras aplicaciones que funcionen en practica-
mente cualquier plataforma (Windows, UNIX y Linux), enrique-
ciendo a Opus WebService con una amplia gama de capacidades
de integracion. El cliente puede llamar a Opus como un RPC
(Remote Procedure Call) aunque Opus funcione en un servidor
basado en Windows.

e Opus WebService se ser invocado sincronicamente o
asincronicamente por clientes que usan lenguajes de
programacion tales como Java, C++, Visual Basicy C
#.

e Opus WebService se puede invocar también usando
codigos para Internet tales como ASP, ASP.NET, JSPy
Java.

La licencia del paquete de produccién Opus WebService esta basa-
da en el nimero de procesadores fisicos en un servidor. El paque-
te de produccion Opus WebService consiste en un diseiador de
documentos y multiples Web Formatters en razon del nimero de
procesadores fisicos y del PDF utilizado para presencia Web.
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Tecnologia base

La piedra angular de los Servicios Web es la adopciéon de XML
porque su alto grado de uso en este tipo de sistemas. El valor del
XML tomo6 forma cuando fue utilizado para conectar dos compu-
tadoras, dar formato a mensajes en XML y enviar estos mensajes
usando protocolo HTTP. Asi, el XML RPC (Remote Procedure
Call) fue concebido. Ademas, se han definido muchos otros estan-
dares y la tecnologia actual de Servicios Web se basa en tres pila-
res principales:

e SOAP
e WSDL
« UDDI

SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo lige-
ro para el intercambio de informacion en un ambiente descentra-
lizado Puede ser utilizado con otros protocolos como HTTP y FTP.
La solucion mas adoptada es HTTP debido al hecho de que SOAP
amplia el protocolo original del XML RPC. SOAP se utiliza actual-
mente en la mayoria de los productos de comunicaciones para
Servicios Web que se pueden llamar de varios lenguajes computa-
cionales en diferentes plataformas. Lo que es importante sobre
SOAP es el hecho de que esté orientado al objeto, es decir se utili-
za para enviar mensajes a los objetos, que tienen una interface.
SOAP puede ser usado para hacer RPC, que es un método basico
de invocacion usada en la Red, pero tiene caracteristicas mas
avanzadas que permiten implementar disenos para el envio de
mensajes unidireccionales o intercambio de mensajes.

La escritura de una aplicacién que pueda invocar Servicios Web
requiere informacion detallada sobre de la interface de dicho Ser-
vicio Web, métodos que soporta, pardmetros y valores de retorno.
WSDL (Web Services Description Language) facilita este requisi-
to ya que es un lenguaje basado en XML con etiquetas y estructura
predefinidas. WSDL describe un Servicio Web por medio de su
interface, sus métodos y parametros.

WSDL simplemente describe interfaces del objeto. No contiene
ninguna informacién sobre la seméntica; es decir la manera en
que los métodos deben ser utilizados o cuéales los pardmetros co-
rrectos, cudl es el proposito del objeto o informacion alguna de
donde encontrarlo.
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UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) es otro
servicio basado en XML. UDDI funge como repositorio universal
que almacena la informacion sobre Servicios Web. Contiene infor-
macion elemental sobre el proveedor de Servicios de Web, interfa-
ces y ubicacion de la informacién. Por lo tanto, Servicios Web
pueden ser utilizados para encontrar otros Servicios Web en la
red. UDDI también soporta algunas descripciones basicas que son
usadas para la especificacion de la semantica del objeto. Para po-
der publicar Servicios Web a un mayor ntimero de gente, reposito-
rios publicos de UDDI han sido creados por companias como Mi-
crosoft, IBM, NTT, que dan la oportunidad a proveedores de pu-
blicar la informacién sobre Servicios Web (véase www.w3c.org).
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Ejemplos de aplicaciones

Industria: Educacién
Aplicacion: Migracion a boletas distribuidas en la Web

En nuestra investigacion encontramos que muchas organiza-
ciones educativas tienen un proceso similar para distribuir
sus boletas. Este ejemplo se basa en una compania particular
de nuestra investigacion.

Proceso tipico en la industria de hoy

El departamento de educacion realiza examenes y pasa los
resultados a una compaiia que proporciona boletas a los es-
tudiantes. Esta compania escanea los exdmenes y almacena
los resultados en una base de datos de Oracle. La compaiia
cuenta con personal para atencion al cliente que procesa los
pedidos de boletas.

Cuando una peticidn se recibe se envia al departamento de
informaética donde se ejecuta un cédigo en COBOL para com-
binar los datos del estudiante con las formas pre-impresas de
las boletas. El informe después se imprime y se envia al estu-
diante. Este proceso tarda tipicamente 3 a 5 dias antes de que
el estudiante consiga los resultados pedidos.

Mejora del proceso
Moviendo el proceso a la Web el proceso se puede reducir a
menos de un minuto.

Los estudiantes se registrarian en un sitio Web y pedirian
sus resultados. El estudiante realiza su peticion y en segun-
dos ve un PDF con lo que pidié. El estudiante puede salvar el
archivo o imprimirlo en una impresora local.

El nuevo proceso nos da acceso a las boletas inmediatamen-
te, elimina la necesidad de los programadores de COBOL y
reduce la carga de

trabajo al departamento de atencion al cliente.

Beneficios

e Los informes se
pueden generar sin
la programacién en
COBOL

e Los estudiantes
pueden ver sus re-
sultados inmedia-
tamente

e Los costos de envio
se redujeron signi-
ficativamente
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Ejemplos de aplicaciones

Industria: Proveedores de servicios de impresion

Aplicaciéon: Cambio del proceso de prueba a la Web

Beneficios
I-.I:flcer outsourcing ~cl’e la mayoria o la totghdad de'la impre- « Los informes se
sién de una compaiiia puede ser beneficioso considerando el pueden generar sin
alto costo de comprar y de mantener las impresoras de alto la programacién en
volumen. COBOL
Elixir cuenta varios proveedores de servicios de impresion

entre nuestros clientes por lo que conocemos el flujo de tra- « Los estudiantes

bajo thlCO de esta industria. Es 1mportz‘1‘nte observar que l’a pueden ver sus re-
mayoria de las impresoras que ofrecen “soporte Web” estan sultados inmedia-
limitadas en los archivos que pueden subir y no incluyen re- tamente

almente un elemento dindmico para realizar pruebas.
e Los costos de envio
Proceso tipico en la industria de hoy se redujeron signi-
El cliente carga sus recursos de impresion que podrian ser ficativamente
cualquier combinacién de imagenes, de graficos, logos y da-
tos de la forma. La impresora crea una prueba que puede ser
enviada por fax, correo (tipicamente enviado por servicio ex-
press) o el cliente puede ir a ver la prueba. Todas estas opcio-
nes tienen desventajas obvias.
El mejor ejemplo, entrega por servicio express es costoso y el
envio de fax es de baja calidad y no aceptable. La prueba es
ademas estatica, es decir no se pueden ver diversos datos de
diversos clientes ni las diferentes imagenes que conlleva cada
tipo de cliente.
Al final lo importante es como presentar a un cliente con una
prueba idéntica al documento impreso y que pueda mostrar
un muestreo de datos variables.

Mejora del proceso

Usando la Web maés all4 de subir archivos provee al cliente
un proceso donde pueden ver sus pruebas en linea como
PDFs exactamente como se imprimirian.

Usando Opus WebService, el cliente puede cargar sus recur-
sos, seleccionar una plantilla del documento deseado, y ver
una prueba en tiempo real incluyendo color y datos variables.
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